比选文件
一、采购项目简介：
本项目1个包，拟采购合江县人民医院“全自动药品分包机整机全保服务”采购项目。
二、供应商应具备的资格条件：
1.具有独立承担民事责任的能力；【①供应商若为企业法人：提供“统一社会信用代码营业执照”；未换证的提供“营业执照、税务登记证、组织机构代码证或三证合一的营业执照”；②若为事业法人：提供“统一社会信用代码法人登记证书”；未换证的提交“事业法人登记证书、组织机构代码证”；③若为其他组织：提供“对应主管部门颁发的准许执业证明文件或营业执照”；④若为自然人：提供“身份证明材料”。以上均提供复印件】
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；【提供承诺函】
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；【提供承诺函】
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；【提供承诺函】
5.参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；【提供承诺函】
6.法律、行政法规规定的其他条件；
三、项目技术、服务及商务要求及其他商务要求
（一）技术要求：
1、核心功能配件
	序号
	配件名称
	参考单价(元)
	更换周期
	备注

	1
	热封烫头
	1500-2000
	3-6 个月
	

	2
	切割刀片*
	2000-3000
	6-12 个月
	

	3
	传动皮带
	800
	1-2年
	

	4
	智能药盒
	3500(每个)
	
	

	5
	内置控制电脑触摸屏
	8000-12000
	
	

	6
	万能药盒机构
	50000(个)
	
	

	7
	[bookmark: _GoBack]包药机构
	200000
	
	


2、机电控制配件
	序号
	配件名称
	参考单价(元)
	更换周期
	备注

	1
	光电传感器
	800-1200
	3-6 个月
	

	2
	重量传感器
	1200-1800
	6-12 个月
	

	3
	步进电机
	1000-1500
	1-2年
	


3、其他易损件
	序号
	配件名称
	参考单价(元)
	更换周期
	备注

	1
	密封圈
	800-1200
	3-6 个月
	

	2
	过滤器
	1200-1800
	年度更换
	

	3
	散热风扇
	1000-1500
	
	


（二）服务要求;
1、服务方式:
（1）电话支持:通过电话或其他形式，将安排专业技术人员在规定时间内对设备故障定位，才拿出解决方案，最终排除故障。
（2）现场支持:通过电话不能诊断的故障，将安排工程师赴现场分析原因，制定方案，排除故障。
2、售后维保服务内容：
（1）整机全保服务
-涵盖设备所有部件(包括热封组件、传动系统、传感器等)的人工服务及原厂配件更换。
-原厂认证:更换配件必须为蝶和原厂全新部件，并提供出厂检测报告及合格证。
（2）定期维护保养
月度保养(每月1次):
清洁药粉、碎屑及残留药物，避免交叉污染，
检查传动部件(皮带、链条、导轨)润滑及磨损情况。
校准传感器(药片计数、重量检测)及热封温度。季度保养(每3个月1次):拆卸关键部件深度清洁(如电机、分拣组)。更换易损件(密封圈、切刀片、过滤器等)。年度大修(每年1次):
全面检查核心部件(电机、减速机、控制系统)。
完成年度维保报告，提出升级或改造建议。
（3）应急维修服务
响应时间:电话支持;2小时内响应。
现场服务:24小时内工程师到位(部分项目要求8小时内)。
修复标准:优先修复有维修价值的部件，无法修复则免费更换原厂配件。
（4）软件与技术支持
免费提供软件升级服务(非功能性更新)。
每年至少1次操作培训(人员变动时可额外协商)。
（5）关键性能指标
1.设备开机率
合同期内正常开机率≥95%(未达标则按停机次数顺延服务周期)。
2.备件保障
供应商在服务区域内设立备件库，确保快速更换高频易损件(如烫头、墨带、切割刀片)。
3.安全与合规
-维保需符合《医疗器械监督管理条例》，操作人员需穿戴工牌并遵守院方安全规定。
（三）商务要求（实质性要求）
1.服务周期与价格
服务周期:1年。
付款方式:按年度支付，开具正规发票。
验收与记录
-每次保养需填写维保工单，由使用科室签字确认。
-提供季度维修报告，包括故障记录、备件更换清单等。
（四）服务承诺:
1、服务响应及时
2、解决问题有效;
3、服务过程规范;
4、服务内容全面。
注：以上商务条款为实质性条款，均不允许负偏离，负偏离视为非实质性响应投标文件，做无效投标处理，须按招标文件要求在商务响应表中予以应答。
[bookmark: _Hlt101846155][bookmark: _Toc183582280][bookmark: _Toc217446097][bookmark: _Toc52][bookmark: _Toc183682415][bookmark: _Toc6066][bookmark: _Toc208849007][bookmark: _Toc25220]四、评标办法
评标工作应遵循公平、公正、科学及择优的原则，并以相同的评标程序和标准对待所有的比选申请人。满足响应文件递交事宜，根据服务方案、报价、履约能力进行综合评定，分数最高为成交供应商。分数相同的由比选小组现场抽签决定。
评分标准
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价30%
	30分
	满足比选文件要求且响应价格最低的响应报价为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=(基准价／比选报价)* 30%*100
	

	2
	实施方案30%
	30分
	供应商提供详细的实施方案，方案包括：
1、项目团队组织保障，明确提出团队管理架构与职责分工；
2、详细的供货运输方案；
3、安装调试方案；
4、进度和质量保证措施；
5、针对突发事件的应急处理预案。
方案优的得30-26分；良的得25-21分；中的得20-16分；差的得15-11分；未提供的不得分。
	按要求提供方案

	3
	售后服务方案30%
	30分
	供应商提供详细的售后服务方案：
1、售后服务机构情况；
2、售后培训方案；
3、售后服务质量保障措施；
4、售后服务管理制度；
5、故障响应及处理方案。
方案优的得30-26分；良的得25-21分；中的得20-16分；差的得15-11分；未提供的不得分。求等）的扣4.5分，扣完为止。
	按要求提供方案

	4
	履约能力10%

	10分
	供应商2022年1月1日（含1日）以来具有一个已完成类似项目业绩的得2分，在此基础上每增加1个加2分，最多得10分。（提供施工合同复印件）
	



五、报价表（不允许改动格式）
	序号
	服务内容
	服务期限
	比选报价（元）
	备注

	1
	合江县人民医院“全自动药品分包机整机全保服务”采购项目

	
	
	

	比选报价：
小写：              大写：                        



注：供应商的报价是供应商响应本项目要求的全部工作内容的价格体现，包括供应商完成本项目所需的一切费用，报价为包干价，在履约过程中成交人不得以任何理由要求采购人支付其他费用。供应商每种产品只允许有一个报价，并且在合同履行过程中是固定不变的，任何有选择或可调整的报价将不予接受，并按无效投标处理。报价最多保留小数点后两位。各项产品的小计（元）不得高于各产品的单项最高限价（元），否则视为无效报价。

供应商名称：      （盖章）
法定代表人或授权代表（签字）：
联系方式：
日期：

